
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ
จังหวัดลําปาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity           

and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลการประเมิน              
รวมทั้ง ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม         
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกัน      
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน (๗)
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖2 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลสบปราบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน    
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญคือ     
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต(Corruption Perception Index        
: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลสบปราบ 

 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล  

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานป .ป.ช.ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้ างความตระหนัก          
ให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกําหนด
เป็นกลยุทธ์ที่สําคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการโดยมุ่งหวัง        
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐของเทศบาลตําบลสบปราบ   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสบปราบ โดยภาพรวม  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 62.47 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ระดับ D 

เมื่อพิจารณาตามแต่ละตัวชี้วัดแล้วพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.27 
รองลงมาคือตัวชี้วัดการใช้อํานาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.86 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๘1.๑๘ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.90 ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.57 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗7.20 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗7.13 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๗4.61 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 56.75 และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 18.75 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 88.27 คือตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่
ส่วนคะแนนต่ําที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 18.75 ซึ่งพบจุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องทั้ง 10 ตัวชี้วัด ที่หน่วยงานต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 

 



๓. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้จําแนก     
ตามดัชนีของเทศบาลตําบลสบปราบ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด    
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘0) จํานวน 3 ตัวชี้วัด คือ  
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.27 เป็นคะแนนจากการ 

ประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ           
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ 
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่อง        
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว            
อย่างเท่าเทียมกัน 

(๒) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.86 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นเกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

(๓) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.01 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและการเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

 ๓.๒ จุดอ่อนข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 80) จํานวน 7 ตัวชี้วัดคือ  
 (๑) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.90 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้หรือไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืนและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม                 
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  

  
 



 (๒) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗7.57 เป็นคะแนนจาก
การการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดําเนินงาน         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด
ไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดาเนินการ
ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ      
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนๆเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยนอกจากนี้ยัง ประเมิน      
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดาเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 (๓) ตัวชี้วัดที่ 7ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.๒0 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ดาเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบรวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคาติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจง   
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจนนอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗7.13 เป็นคะแนนจากการ 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทาแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทาให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและ
จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วยนอกจากนี้
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการนาผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทางานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗4.61 เป็นคะแนนจาก
การการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทางานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทางานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนาเทคโนโลยีมาใช้ในการดาเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 56.75 เป็นคะแนนจากการการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 5ประเด็นคือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐานข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล           
(2) การบริหารงานได้แก่แผนดาเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร



บุคคลได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดาเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาเนินงานของหน่วยงาน 

 (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 18.75 เป็นคะแนนจาก
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดาเนินการต่างๆของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็นคือ (1) การดาเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่เจตจานงสุจริตของ
ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นําไปสู่การจัดทามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกากับติดตามการนาไปสู่การปฏิบัติ  
อย่างเป็นรูปธรรม 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน     
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลา        
ที่กําหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียม/การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ/มีคุณธรรม 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนดเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
2) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไปกับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 
3) บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน มุ่งผลสําเร็จของงาน 
ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัวพร้อมรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
4) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเรียก
รับ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่มุ่งผลสําเร็จของงาน  
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

1) จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR 
Code และรายงานผลการประเมิน
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผล
การประเมินความพึงพอใจดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนได้รับทราบ 
2) จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการ
ในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวฯลฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับความบันเทิง เป็นต้น 
5) นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ
จากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดย 
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงาน มีการรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 
6) บุคลากรในหน่วยงาน มีการให้สิ่ง 
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
เงนิทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ เช่น 
ยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  
อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน 
เป็นต้น 
4) กําหนดแนวทางในการชื่นชม    
ยกย่องบุคลากรที่ให้บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของหน่วย
งากําหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการใน
การดําเนินการกับบุคลากรที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็น
ธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ 
เป็นต้น 
5) สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และไม่
เลือกปฏิบัติ เช่น กําหนดประเด็น
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ใน  
พันธกิจขององค์กรและมีแนวทางใน
การดําเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
6) กําหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ
ความก้าวหน้าโดยกําหนดข้อตกลง
การปฏิบัติงานในระดับบุคคล  
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/
ผลสําเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/
ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
7) มีการประกาศยกย่องชมเชย 
หรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ที่
ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ 
ซื่อสัตย์สุจริต ด้วยความวิริยะ 
อุตสาหะ เป็นระยะ 
8) จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กรณี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีของหน่วยงาน  
2) การใช้จ่ายงบประมาณ โดย
คํานึงถึงความคุ้มค่า / ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
3) หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
4) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
5) หน่วยงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย 
 
 

การให้-การรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์ต่างๆ  
9) ปลูกฝังฐานความคิดในการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม โดยการเสริม 
ความรู้ให้แก่บุคลากร 
10) จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
กรณีบุคลากรเรียกรับสินบน 
(สะดวก/ปลอดภัย/รวดเร็ว/
ตอบสนองต่อปัญหา) 
11) ผู้บริหารดําเนินการลงโทษ
บุคลากรที่มีการจงใจทําให้เรื่อง
ล่าช้าเพ่ือเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง 
รวดเร็ว เด็ดขาด 
12) ประกาศยกย่องชมเชย/ให้
รางวัลแก่บุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 
1) จัดให้มีมาตรการแจ้งเวียนให้
บุคลากรในหน่วยงานและสื่อสารให้
สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาท้องถิ่น 
2) จัดทํารายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจําปี การจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย 
จํานวนงบประมาณท่ีเบิกจ่าย และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
3) ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) หน่วยงาน เปิดโอกาสให้ มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณในการสอบถาม / ทักท้วง 
/ ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสํานัก/
กอง/ฝ่าย มีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่า
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระดับหน่วยงานประจําเดือนหรือ
ประจําไตรมาส 
5) จัดให้มีมาตรการการลงโทษท่ี
ชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/
พวกพ้อง และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 
6) จัดผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ  
เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการ
ดําเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 
7) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้
มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชน  
ภาคเอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้
จ่ายเงินงบประมาณให้มีความ 
โปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วน
ร่วมในการติดตามและตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) การได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
2) การได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ 
ผลงานอย่างถูกต้อง 
3) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
4) การสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา  
5) ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ 
ทุจริต  
6) การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 
/ มีการซื้อขายตําแหน่ง / เอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากร
รับทราบบทบาทอํานาจและ 
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน รวมถึง
ยอมรับหน้าที่และภาระงานใน
องค์กรทั้งหมด 
2) มีแนวทางในการมอบหมายงาน 
การแบ่งหน้าที่/ผู้รับผิดชอบในการ
ทํางาน ที่มีความชัดเจน เป็นธรรม 
โดยมอบหมายงานให้ทั่วถึง กระจาย
งาน สอดคล้องกับความสามารถ 
โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา 
ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะต่างๆ ที่
จําเป็น ไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง มีอคติ 
และก้าวก่ายงานที่ได้มอบหมายไป
แล้ว 
3) จัดประชุมชี้แจงและทําความ
เข้าใจรายละเอียดของงานที่
มอบหมาย โดยกําหนดเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน กําหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงาน 
เข้าใจและเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หา
ข้อตกลงร่วมกัน อย่างน้อย 2 ครั้ง 
ในแต่ละปีงบประมาณจัดทําคําสั่ง
มอบหมายงานแก่บุคลากร และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คําสั่ง
มอบหมายงาน ให้แก่บุคลากรและ
สาธารณะทราบ 
4) กําหนดเกณฑ์การประเมิน
บุคลากรตามผลการปฏิบัติงานและ
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลงาน 
5) เผยแพร่เกณฑ์การประเมิน
บุคลากร และผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ 
ส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง  
2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

6) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปี และเผยแพร่ให้แก่
พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
7) กําหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไข
การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
อย่างเป็นระบบ และเผยแพร่
หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรและสาธารณชนทราบ 
8) ประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม
การศึกษาดูงานให้แก่บุคลากรทราบ
อย่างทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียม
กัน 
9) ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ใน
การนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ไม่เข้าไป
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
ขององค์กร ไม่มีการซื้อขายตําแหน่ง 
และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่ม
หรือพวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทาง
ปฏิบัติในการดําเนินการที่ชัดเจน  
10) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มี
ช่องทาง หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
ประชาชนในด้านบริหารงานของ
ผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยัง 
ผู้บริหารเพ่ือนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานต่อไป 
11) จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
1) สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์
ส่วนตัว และการมีจิตสํานึก
สาธารณะให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในหน่วยงาน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
3) ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง  
4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน    
มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
5) รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทีถู่กต้อง  
6) หน่วยงานมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย กําหนดขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการ 
ขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบ
ที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้
ทั้งกรณี 
การยืมของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
3) จัดทําคู่มือเกีย่วกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
4) ผู้บริหารประพฤติตนเป็น
แบบอย่างในการไม่นําทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว  
หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
5) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผัง
ขั้นตอนในการดําเนินการให้บุคลากร
และประชาชนได้รับทราบ 
6) กําหนดกลไกในการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการและการ
ยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
เคร่งครัด 
7) วางระบบการจัดทําทะเบียนการ
เบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเป็นระบบ ง่าย และสะดวก ต่อ
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และหน่วยตรวจสอบ
ภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต 
2) ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
3) จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
4) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับ
การแก้ไข 
5) เผ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต การลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 
6) หน่วยงานของท่านมีการนําผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป 
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
7) สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้มั่นใจว่าจะมีการ
ดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจ
ว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ผู้บริหารแสดงเจตจํานงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 
และเผยแพร่ต่อบุคลากรและ
สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน  
2) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการ
จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
3) ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ขับเคลื่อนดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่แสดง
เจตจํานงไว้ 
4) ผู้บริหารกํากับดูแล ติดตามการ
นําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของจํานวนโครงการ/ 
กิจกรรม ตามแผนฯ ที่กําหนดไว้ 
รวมทั้ง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การดําเนินงานป้องกันการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
5) ส่งเสริมให้ประชาชน และภาค
ส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการบริหารงาน 
6) จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ตามบริบท
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
ให้บุคลากรและประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 
7) จัดช่องทางให้บุคลากร และ
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการ
ทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่
มีผลกระทบต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และ
มีการประกาศเผยแพร่/กระบวนการ
ขั้นตอนในการดําเนินการร้องเรียน
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
8) รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ผ่านระบบ e-PlanNACC ของ
สํานักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 6 เดือน
ภายในเดือนเมษายน และ รอบ 12 
เดือนภายในเดือนตุลาคม 

 
 

 4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เกี่ยวกับประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่   โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มาติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กําหนด เป็นไปตาระยะเวลา
ที่กําหนด 
2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ 
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
4) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา เคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มาติดต่อร้อง

1) ดําเนินการเช่นเดียวกับ  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ   
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 
5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 
 
1) เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 
2) หน่วยงานที่ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย 
เพียงใด 
 
3) หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคําถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1) จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ  
2) จัดทําข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน  
การจัดหาพัสดุการคํานวณราคา
กลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่ 
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบและตรวจสอบ โดยมีข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
3) หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทํา
การของหน่วยงาน 
4) มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บทบาทอํานาจหน้าที่ 
5) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ  
6) จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
2) หน่วยงานที่ติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนํา 
เทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นหรือไม่ 
4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อย
เพียงใด 
 

การบริการหรือการดําเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอด
ระยะเวลาทําการ 
7) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ 
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
8.จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
การประชุมรับฟังความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์รายบุคคล สื่อ 
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
1) จัดให้มีการอํานวยความสะดวก
ในการบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ มีดังนี้ 
1.1 จัดให้มีเก้าอ้ีรับรองผู้มาติดต่อ
ราชการหรือรับบริการ 
1.2 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทาง
หรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้สะดวกและ 
ชัดเจน และท่ีตั้งของจุดให้บริการ 
1.3 มีแผนผังกําหนดผู้รับผิดชอบ
แต่ละข้ันตอนและช่องทางการ
ติดต่อ 
1.4 มีแบบคําร้องพร้อมทั้งตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ผู้ให้
คําแนะนํา 
1.5 มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการสําหรับการบริการที่มีความ
จําเป็นเร่งด่วน หรือ 
พิจารณาจัดบริการให้สอดคล้องกับ
ผลสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นที 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจาปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการ

2) มีระบบบริการเชิงรุก และชุด
บริการเคลื่อนที่ให้บริการนอก
สถานที่ หรือในช่วงนอกวันและ 
เวลาราชการ เช่น การจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่ หรือการปรับขยาย
เวลาการให้บริการในช่วง 
พักเท่ียง หรือจัดตั้งระบบ One 
Stop Service (OSS) หรือบริการ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว เป็นต้น 
3) มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวกต่อผู้รับบริการและนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ สรุปรายงาน
ให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและ
บริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและประชาชนทราบ 
4) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
ดําเนินการครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ  
ทุจริต 
 

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ดาเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การดาเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ เจตจานงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง     
เพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อ
ผลการประเมินเพ่ือนําไปสู่การจัดทา
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการกากับติดตามการ
นาไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 
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